Andreas u. Sabine Lier
Am Kirschwaldchen 24
54317 Gusterath

Town & Country Haus Lizenzgeber GmbH
HauptstraBe 90 E
99820 Horselberg- Hainich OT Behringen

Sehr geehrte Geschiftsleitung,

wir haben von Oktober 2015 bis April 2016 mit der Firma Massivhaus Kell GmbH ein
Massivhaus "Flair 124 ZD" gebaut. Natiirlich hatten wir im Vorfeld mit verschiedenen
Baufirmen Kontakt aufgenommen, um ein geeignetes Unternehmen zu finden.

Es stellte sich heraus, dass viele Firmen uns nur ins Biiro locken wollten, damit wir schnell
den entsprechenden Vertrag unterzeichnen sollten.

Nicht so verhielt sich Herr Thomas Theis, denn er konnte mir am Telefon schon viele Fragen
beantworten und gab uns dafiir eine Bedenkzeit. Auch in Punkto Kosten, rechnete er nichts
schon, sondern nannte uns Zahlen, die im hochsten Fall auf uns zukommen wirden, da wir
auf keinen Fall nachfinanzieren wollten.

Wir flhlten uns zu keiner Zeit unter Druck gesetzt, eher gut informiert und gut aufgehoben.

Beim Baugespréch lernten wir den Bauleiter Herr Gobel kennen und konnten direkt
erkennen, dass er kompetent arbeiten und organisieren wird.
Er beriet uns freundlich und fachmannisch.

Wie versprochen, wurde schnell mit dem Bau begonnen und wir sahen, dass alles super
zeitlich geplant wurde. Fast téglich tat sich was auf unserer Baustelle.
Das freute uns natiirlich sehr.

Natirlich gab und gibt es das eine oder andere Problem, aber wir denken, dass es immer zu
unserer Zufriedenheit geklart wurde und wird.

Das ganze Team rund um Herr Neufang war und ist stets bemiiht alles zu unternehmen, dass
wir nicht unnétig belastet werden. Dies ist nicht selbstverstindlich, denn gerade in unserem
Neubaugebiet sehen wir, dass viele andere Baufirmen nicht so engagiert und fachmannisch
arbeiten.

Wahrend der Bauphase und auch jetzt kénnen wir im Biiro bei Frau Gierend oder Herrn
Schéfer anrufen, wenn Fragen oder Probleme auftreten.
Jederzeit hat man ein offenes Ohr fiir unsere Belange und wir fiihlen uns ernstgenommen.



Unser Haus konnte méngelfrei Gibergeben werden, was wir als Verdienst des gesamten
Teams werten, besonders aber der Arbeit von Herr Gébel zu verdanken haben, der wirklich
Ahnung hat und sich sehr um seine Baustellen kiimmert.

Wir wiirden jederzeit wieder mit Massivhaus Kell GmbH bauen und werden d.h. geben
unsere Erfahrungen so weiter.

Herzlichen Dank noch einmal an das Team und gern empfehlen wir Sie weiter.
Einen schénen Tag wiinschen
Andreas u. Sabine Lier

Trier, 13.09.2016



